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GUIDE ENTREVUE DE DÉPART

L’entrevue de départ est une façon de connaître les raisons pour lesquelles un employé quitte votre entreprise. Le départ d’un employé est un moment important. Si on ne le gère pas bien, l’employé partira avec un goût amer et deviendra un ambassadeur négatif pour l’entreprise. À l’inverse, si l’on décide plutôt de remercier l’individu pour sa contribution passée et de lui faire savoir que la porte demeure ouverte, il partira avec un souvenir positif de l’entreprise et qui sait? Peut-être reviendra-t-il !

Utilité
· Découvrir les bonnes pratiques et celles pouvant être améliorées
· Connaître les raisons précises du départ de l’employé
· Garder une bonne relation avec l’employé

Étapes
1. Sélectionnez les questions que vous trouvez pertinentes
2. Choisissez si l’entrevue de départ se fera en personne ou via un questionnaire écrit
3. Déterminez un moment avec l’employé ou lui remettre directement le questionnaire
4. Prenez connaissance des réponses
5. Analysez si certaines actions doivent être prises

Quelques astuces
· Remerciez l’employé pour sa contribution à votre entreprise
· Restez à l’écoute des réponses données par l’employé
· Utilisez les commentaires constructifs pour améliorer l’expérience employé




ENTREVUE DE DÉPART

Nom : ____________________________ 	Poste occupé: _____________________
Supérieur immédiat : ________________	Date: ____________________________
Date d’entrée : _____________________ 	Date de fin: _______________________

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous quittez l’entreprise ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Est-ce que le travail qui vous a été présenté à l’embauche correspond au travail que vous effectuiez ? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quels sont les éléments de votre poste que vous appréciiez le plus ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quels sont les éléments de votre poste que vous dérangeaient le plus ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Aviez-vous déjà parlé à votre superviseur de votre intention de quitter ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Est-ce qu’un événement ou une personne a provoqué votre décision ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Qu’est-ce que nous aurions pu faire pour vous garder comme employé ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quel est votre nouveau poste ?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Si vous aviez plein pouvoir, que changeriez-vous pour améliorer les conditions de travail des employés ? (Rémunération, formation, développement, rétroaction, etc.)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bonne chance dans votre nouveau poste et merci de votre contribution au sein de notre entreprise. 
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